Conditions Générales Recrutement & Sélection

Article 1 — Définitions

Conditions Geénérales : les présentes Conditions Générales
Recrutement & Sélection ;

Client : le client qui conclut une mission avec Robert Walters ;
Robert Walters : Robert Walters SA, dont le siege est sis avenue
Louise 326, 1050 Bruxelles et enregistrée a la Banque-Carrefour des
Entreprises sous le numéro 0455.995.614 ;

Partie(s) : le Client et Robert Walters, chacun séparément ou
conjointement ;

Mission : tout contrat entre le Client et Robert Walters dans le cadre
du recrutement et de la sélection de Candidats pour un poste vacant
chez le Client ;

Candidat(s) : toute personne qui est proposée par Robert Walters
au Client ;

Rémunération Annuelle : la rémunération annuelle du Candidat
relative a la fonction sur la base d’une occupation a temps plein.

Article 2 — Champ d'application

1. Les présentes Conditions Générales s’appliquent a chaque
Mission. Robert Walters et le Client concluent une Mission dés
que Robert Walters confirme une demande du Client visant a
rechercher et a proposer des Candidats.

2. Toutes éventuelles conditions générales utilisées par le Client
sont expressément rejetées.

3. Toutes dérogations aux présentes Conditions Générales sont
uniqguement valables si elles ont été convenues par écrit.

4. Les titres des paragraphes des présentes Conditions Générales
sont uniquement mentionnés a titre d’information et
n’influencent pas linterprétation desdits paragraphes des
Conditions Générales.

Article 3 — Obligations de Robert Walters

1. Sur la base des informations obtenues du Client et de la
description du poste vacant, Robert Walters s’efforcera de
sélectionner un ou plusieurs Candidats qui répondent autant
que possible aux exigences et aux attentes du Client.

2. A la demande du Client, Robert Walters veillera, aprés
l'autorisation écrite du Candidat sélectionné par le Client, a
demander des références. Robert Walters n’est pas
responsable des dommages découlant d’informations
(notamment lorsqu’elles sont inexactes) fournies par le
Candidat ou par un tiers sur le Candidat. Les informations
obtenues a partir de ces références sont fournies au Client a
premiére demande.

3. Robert Walters ne collectera pas et ne partagera pas
d’informations sur I'état de santé des Candidats.

Article 4 — Obligations du Client

1. Le Client s’engage a fournir a Robert Walters toutes les
informations pertinentes dont Robert  Walters a
raisonnablement besoin pour sélectionner un ou plusieurs
Candidats et le Client est responsable de leur exactitude.

2. Le Client donnera son avis motivé le plus rapidement possible
sur la proposition d’'un Candidat par Robert Walters.

3. Le Client se constituera son avis en toute indépendance sur
I'aptitude d’'un Candidat avant d’offrir un contrat de travail au
Candidat.

4. Le Client est le responsable final du contréle de I'exactitude des
informations obtenues par le biais des références et des autres
informations transmises par le Candidat (comme les dipldmes
et permis de travail).

Article 5 — Recrutement exclusif

1. Robert Walters a une exclusivité sur la sélection du candidats
pour son recrutement par le Client pendant la Mission, ce qui
implique que le Client ne peut pas faire appel a une autre partie
pour la Mission concernée.
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2. Toutes les personnes qui se présentent directement ou par le
biais d’'un tiers auprés du Client sont redirigées vers Robert
Walters et intégrées dans la procédure.

3. Sile Client ne respecte pas les dispositions du présent article,
le Client sera redevable des Honoraires convenus a I'égard de
Robert Walters.

Article 6 — Honoraires

1. Robert Walters recoit du Client une rémunération («
Honoraires ») pour les prestations fournies en vertu de la
Mission. Les Honoraires sont fixés dans la Mission et s’élévent
a un pourcentage de la Rémunération Annuelle, calculé sur la
base des éléments énumérés a l'alinéa 2.

2. Pour le calcul des Honoraires, les éléments suivants de la
Rémunération Annuelle, tels que convenus avec le Candidat
sélectionné, seront pris en compte : (a) le salaire annuel brut, y
compris la prime de vacances, (b) un treizieme mois, (c) la
voiture de leasing (qui compte pour un montant de 9 500,00
euros, (d) les primes (e) la participation aux bénéfices (f) les
titres-repas sur la base de la valeur de I'employeur x 231 et (g)
tous autres avantages financiers. Les parties s’accordent sur le
fait que les (d) (primes), (e) (la participation aux bénéfices) et
(g) (autres avantages financiers) sont entierement prises en
compte dans la mesure ou il s’agit de montants fixes et
garantis. S’il s’agit d’éléments variables, ceux-ci sont pris en
compte a concurrence de 100 % du montant maximum pouvant
étre obtenu.

3. Les Honoraires s’entendent hors TVA et hors tous éventuels
frais de publicité (web ou autres) et autres frais convenus avec
le Client.

4.  Sile Client décide d’engager plusieurs Candidats dans le cadre
de la méme Mission, le Client sera redevable des Honoraires a
'égard de Robert Walters pour chaque Candidat qui accepte
une offre de contrat de travail.

Article 7 — Facturation et paiement

1. Robert Walters facture les Honoraires selon trois délais : (i) 1/3
apres la conclusion de la Mission (« Avance sur Honoraires »)
; (i) 1/3 apres la proposition de Candidats (« Frais de
Sélection ») ; (iii) 1/3 apres I'acceptation écrite (y compris : par
e-mail) d’'une offre par un Candidat (« Frais d’Exécution »).

2. Si les Honoraires sont dus en vertu de l'article 6, alinéa 4,
Robert Walters facturera les Honoraires pour un deuxiéme et
prochain Candidat aprés que I'offre du Client ait été acceptée.

3. L’Avance sur Honoraires et les Frais de Sélection sont calculés
sur la base de la Rémunération Annuelle prévue. S’il est
question d’une fourchette (de salaire) dans le salaire annuel
brut, il est tenu compte de la moyenne. Toutes différences avec
la Rémunération Annuelle finalement convenue sont
compensées dans la facturation des Frais d’Exécution.

4. Le paiement est effectué par le Client dans les 14 jours suivant
la date de la facture. Si le Client a besoin d'un numéro de PO
pour la facturation, le Client fournira a Robert Walters le
numéro de PO dans les 2 semaines suivant le délai visé a
lalinéa 1°, a défaut de quoi Robert Walters a le droit d’envoyer
une facture sans numéro de PO. L’absence d’un numéro de PO
sur une facture ne dispense pas le Client de son obligation de
paiement.

5. Sile Client ne paie pas dans le délai de paiement convenu, le
Client est directement considéré étre en défaut et Robert
Walters a le droit, sans préjudice de ses autres droits, de
facturer des intéréts de retard a compter de la date d’échéance
de la facture conformément a la Loi du 2 ao(t 2002 concernant
la lutte contre le retard de paiement. Tant les frais judiciaires
gu’extrajudiciaires que Robert Walters doit engager en raison
de la non-réception (en temps utile) des paiements par le Client
sont a charge du Client. La rémunération des frais
extrajudiciaires s’éleve a 10 % de la somme principale due sur
les montants dus, avec un minimum de 250,00 euros.

6. Les Parties excluent expressément la compensation de dettes
telle que prévue aux articles 5.524 et suivants du Code civil.
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Article 8 — Fin de la Mission avant son terme

1.

Le Client peut mettre fin a la Mission avant son terme a
condition de le notifier par écrit. Dans ce cas, le Client est
redevable des frais de service a concurrence de la prochaine
mensualité.

Toute suspension pendant plus d’'un mois ou toute modification
de la Mission par le Client est considérée comme une fin de la
Mission avant son terme par le Client.

Robert Walters peut mettre fin par écrit a la Mission avant son
terme si le Client rejette systématiquement les Candidats ou ne
réagit pas pendant plus d’'un mois aux Candidats proposés
sans motif(s) légitime(s). Le cas échéant, le Client est
redevable des frais de service tels que visés a I'alinéa 1°".

Article 9 — Garantie

1.

Si le Candidat sélectionné résilie son contrat de travail chez le
Client dans les trois (3) mois suivant son entrée en service («
Délai de Garantie »), Robert Walters reprendra alors la
Mission gratuitement pendant une période de maximum 3 mois,
a condition que (a) le Client notifie par écrit dans les 5 jours
ouvrables a Robert Walters que le contrat de travail a été
résilié, (b) le Client adresse a Robert Walters une demande
écrite de reprise de la Mission dans les 4 semaines suivant la
natification visée sous (a), (c) la résiliation ne soit aucunement
lite a une ou plusieurs circonstances tombant aux frais et
risques du Client, (d) le Client ait satisfait pleinement et en
temps utile a ses obligations de paiement envers Robert
Walters et (e) la fonction et le profil du nouveau poste vacant a
remplir restent inchangés. La garantie s’applique uniquement
pour le Candidat initialement sélectionné.

Article 10 — Interdictions

1.

Le Client n’est pas autorisé, sans lintervention ou
lintermédiation de Robert Walters, dans les 12 mois aprés
qu'un Candidat ait été proposé au Client : (a) de conclure
directement ou via des tiers un contrat avec ce Candidat
(contrat de travail ; contrat de mission ou tout contrat
quelconque) ; et/ou (b) de proposer le Candidat a un tiers (y
compris une entreprise liée au Client), sauf si une autorisation
préalable écrite de Robert Walters a été obtenue.

Si le Client enfreint les dispositions visées a I'alinéa 1, une
amende directement exigible de 50 000,00 (cinquante mille)
euros sera due a Robert Walters pour chaque infraction.
L'amende est due par le simple fait de [linfraction, sans
préjudice du droit de Robert Walters de réclamer une indemnité
et/ou le respect des obligations en plus de 'amende précitée.

Article 11 — Responsabilité de Robert Walters

1.

Robert Walters fera preuve de la précaution nécessaire lors du
recrutement et de la sélection de Candidats. Robert Walters
n’'est pas responsable de toute action ou omission imputable
aux Candidats (sélectionnés).

La responsabilité de Robert Walters pour tout dommage —
résultant d’'un manquement imputable dans le respect de ses
obligations, d’'un acte délictuel ou autre — est limitée pour
chaque événement aux Honoraires pris en compte pour la
Mission concernée. Les événements successifs sont
considérés comme un seul événement.

La responsabilité pour tout dommage indirect comme un
dommage consécutif, une perte de profit, des économies
manquées, tout dommage en raison d’'une interruption de
'activité de I'entreprise et/ou d’'une atteinte a la réputation est
exclue, sauf s’il est question d'une faute intentionnelle ou d’'une
faute lourde imputable a Robert Walters.

Article 12 — Confidentialité

1.

Pendant la Mission et pendant une période de 12 mois suivant
la fin de la Mission, les Parties garderont secretes et ne
communiqueront pas a des tiers toutes les informations
confidentielles qui sont considérées comme telles ou dont la
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confidentialité découle de la nature de l'information, sauf si la
publication est requise dans le cadre (a) de I'exécution de la
Mission et/ou (b) sur la base d’'une disposition légale ou d’'une
demande contraignante émanant d’une instance publique.

Article 13 — Protection des données a caractere
personnel

1.

Les Parties respecteront les obligations Iégales relatives a la
protection des données, en particulier celles déterminées dans
le Reglement Général sur la Protection des Données de I'Union
européenne (2016/679) (« RGPD »), dans la Directive relative a
la vie privée et aux communications électroniques (2002/58)
ainsi que dans toute législation et réglementation applicable
relative au traitement des données a caractére personnel telle
que modifiée, établie, remplacée ou suivie de temps en temps,
y compris les directives et codes de conduite qui sont émis par
lautorité de contrble compétente (conjointement la «
Législation relative a la protection des données »).

Les Parties reconnaissent qu’elles sont considérées comme
des responsables du traitement indépendants au sens du
RGPD. Les Parties respecteront le Protocole d’échange de
données relatif aux données a caractére personnel qu’elles
traitent toutes les deux, qui est disponible ici
https://www.robertwalters.be/about-us/gdpr.html. Les Parties
répondront rapidement et adéquatement a toutes les demandes
de Candidats a I'égard de leurs droits en tant que personne
concernée en ce qui concerne le traitement de leurs données a
caractére personnel. Les Parties s’engagent en outre a
satisfaire a leurs obligations dinformation a I'égard des
personnes concernées, telles que décrites a l'article 13 et a
l'article 14 du RGPD.

Le Client garantit Robert Walters contre tous frais,
responsabilités, dommages et pertes ainsi que contre toutes
pertes d'intéréts, pénalités contractuelles et tous frais et
dépenses juridiques et professionnels raisonnables que Robert
Walters a subis ou encourus, aujourd’hui ou a l'avenir, en
conséquence de ou liés a des actions de tiers (y compris ceux
des Candidats) ou d’amendes infligées par une autorité de
contrdle au sens de l'article 83 du RGPD suite a une violation
de la Législation relative a la protection des données, y compris
en cas d’'abus dans le traitement des données a caractere
personnel d'un Candidat, causés par le Client ou les filiales, les
travailleurs, les administrateurs, les agents ou les
entrepreneurs du Client.

Article 14 — Dispositions finales

1.

Si une quelconque disposition des présentes Conditions
Générales et/ou de la Mission est rendue nulle, non valable
et/ou non applicable suite a une disposition Iégale ou a une
décision judiciaire, ceci n’affectera pas la validité des autres
dispositions. Les Parties conviendront de commun accord de
nouvelles dispositions en vue de remplacer les dispositions
nulles ou annulées, afin qu’elles se rapprochent le plus possible
de I'objectif et de la portée des dispositions nulles ou annulées.
Les présentes Conditions Générales sont régies par le droit
belge.

Tout éventuel litige relatif a la Mission ou aux présentes
Conditions Générales sera tranché par le tribunal compétent de
Bruxelles.
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